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Descripcion

El conocimiento es uno de los mayores activos que poseen las empresas y la comunidad
en general, pero al mismo tiempo es uno de los més dificiles de manejar (en el sentido
amplio de la palabra). Actualmente, la gestion del conocimiento en las organizaciones ya
no es un lujo, sino una necesidad de supervivencia. [JEn una economia donde la inica
certeza es la incertidumbre, la Unica fuente de ventaja competitiva sostenible es el
conocimiento[], como nos recuerda Nonaka en su articulo sobre la empresa creadora de
conocimiento. Generalmente lo tienen las personas de la empresa, completamente
interiorizado y, aunque lo pueden usar eficazmente, les es dificil explicarlo y transmitirlo.
Y es precisamente la formalizacion, explotacion, transmision, aplicacion, evaluacion y
generacion de nuevo conocimiento la que posibilita que la empresa pueda sobrevivir y
evolucionar. Por su parte, las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un
papel clave en la gestion de este conocimiento. [[No hay gestion del conocimiento sin
hacer uso de las considerables posibilidades que abren las tecnologias de la
informacidn[], afirma Jean-Marc Blancherie en su conferencia Tecnologia y gestion del
conocimiento: {como orientarse? Pero anade: [JLos sistemas informaticos de soporte a la
gestion del conocimiento no tienen posibilidades de ser utilizados con eficacia si no se
enmarcan en una estrategia empresarial y una profunda transformacién organizativa y
laboral, ligada a la evolucién hacia la economia de lo inmaterial y de las redes.» Este
curso es una invitacion a acercarse al fascinante campo de la gestion del conocimiento, a
comprender los conceptos basicos del campo, a conocer los procesos relacionados con la
gestion del conocimiento, a analizar cdmo las tecnologias de la informacion y la
comunicacién pueden apoyar estos procesos y a identificar las estrategias para su
implementacion .

Objetivos

Al terminar el curso, los estudiantes estaran en capacidad de:

« Explicar en qué consisten y como se relacionan los conceptos del campo tales
como: conocimiento, administracion de conocimiento, ingenieria de conocimiento y
sistemas basados en conocimiento
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Explicar los diferentes esquemas de representacion del conocimiento

Modelar una ontologia de dominio siguiendo un proceso de ingenieria ontoldgica

Desarrollar una aplicacién basada en reglas que incorpore conocimiento procedural

Analizar un problema e identificar el sistema basado en conocimiento apropiado

para su solucion

e Identificar iniciativas de conocimiento que puedan ser relevantes en una
organizacién particular

 Plantear una estrategia para la implementacion de una iniciativa de conocimiento

en una organizacion

Contenido

El curso aborda las siguientes tematicas: Conceptos basicos: a partir de una revision de
lo que significa el conocimiento, los tipos de conocimiento que tiene una persona o una
organizacion, se analiza lo que significa y los retos que presenta administrar el
conocimiento de una organizacion, se revisan los procesos, tecnologias y sistemas de
administracion del conocimiento. Ingenieria de conocimiento: se estudia el ciclo de
ingenieria del conocimiento que incluye creacion, extraccién y formalizacién, uso y
explotacion, difusiéon y evacuacion. Se revisan los procesos y tecnologias que soportan
este ciclo y en particular los procesos de formalizacion y explotacion del conocimiento. Se
profundiza en la formalizacion de conocimientos declarativos mediante ontologias y de
conocimientos procedurales mediante sistemas basados en reglas de produccion.
Implementacion, impacto y perspectivas: esta ultima tematica pone el foco en la
organizacion y estudia las estrategias, retos y actores de una iniciativa de administracion
de conocimiento en una organizacion. Asi mismo explora tendencias futuras.

Metodologia

Para adquirir y afianzar los conocimientos del curso, éste incluye presentaciones por
parte del profesor, lecturas a cargo de los estudiantes, asi como exposiciones, debates y
hojas de trabajo (en y fuera de clase) alrededor de los diferentes temas. La aplicacion de
los conocimientos se logra mediante talleres practicos individuales y el desarrollo de un
proyecto en grupo que implemente una iniciativa de conocimiento en una empresa real y
que se desarrolla a lo largo del semestre.

Evaluacion
EVALUACION PORCENTAJE
Evaluaciones individuales (x 4) 50%
Proyecto ( 3 entregas, presentaciones, evaluacion 3602) 24%
Ontologias de dominio 8%
Sistema basado en reglas 8%
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I Hojas de trabajo y participacion en clase 10% I

Politica de aproximacion de notas finales

« Las notas definitivas del curso varian entre 1.50 y 5.00
e Para pasar el curso es indispensable lograr en el puntaje ponderado 3.00/5.00.

« Las notas finales del curso se aproximan a 2.5 décimas. Asi, las notas finales son

1.5, 1.75, 2.0, 2.25, 2.5, 2.75, 3.0, [
» La aproximacién no es automatica; en particular, no hay aproximacion a 3.00 de

puntajes menores a esta nota (e.g., 2.9 no es automaticamente 3.00). Asi mismo, se

toma en cuenta asistencia y participacion en clase para la aproximacion.

[tab title="Generalidades"]

Generalidades

e Clases: 3 horas semanales, de asistencia obligatoria. Durante las clases el profesor
llevara una bitdcora de presencia de los estudiantes como registro de asistencia. El

estudiante que no asista al menos al 80% de las clases y sesiones de trabajo

supervisado podra reprobar el curso por inasistencia, de acuerdo con el articulo 42

y 43 del RGRPr.

 La grabacion, por cualquier medio, de este curso NO esta autorizada. En caso de

requerirla realice una solicitud por escrito dirigida al profesor del curso
justificando las razones.

« El curso tiene como canales oficiales de comunicacion el correo electrénico
Uniandes y el sistema de apoyo a la docencia
(https://bloqueneon.uniandes.edu.co/d2l/home )

¢ El uso de celulares en la clase estd PROHIBIDO salvo autorizacion explicita para

alguna actividad.
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