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Descripcion

El objetivo de este curso es darle al participante conocimiento e instrumentos para
alinear la tecnologia de informacion, de tal manera que apoye a plenitud los objetivos de
la organizacion a la que pertenece y rinda cuentas sobre su desempeno. Ademas, para
gestionarla, haciendo que la identificacion de necesidades, la construccién de soluciones
de informacién y su operacion cotidiana se logren de manera efectiva. Finalmente,
reflexionar sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la transformaciéon empresarial y
sus implicaciones en la cadena de valor y el recurso humano.

Objetivos Especificos

« Interiorizar el ciclo de vida de la tecnologia de informacion: identificacion de
necesidades del negocio; disefio de soluciones en un entorno que busca la
integracion y la simplicidad, identificacion de beneficios y de valor, como criterio
de seleccion y evaluacion; construccién de soluciones de informacidn, con el
enfoque de programas y proyectos; operacion de soluciones, con el enfoque de
servicios; y entrega de informacién analitica.

¢ Contextualizar lo que significa ser miembro de un equipo directivo dentro de una
organizacion moderna, creando espacios de reflexiéon que no necesariamente sean
directamente relacionados con tecnologia, pero que si pueden definir el devenir de
las organizaciones en el mundo real.

¢ Adquirir experiencia en el manejo de foros y espacio de trabajo con alto nivel de
presion generada por pares y superiores que permita entender la dimension de lo
que implica ser miembro del equipo directivo de una compania.

e Mostrar los grandes pasos de madurez de la tecnologia de informacion, empezando
por la automatizacion de las operaciones cotidianas, siguiendo por una intima
relacién con el negocio, para terminar generando soluciones de informacion que
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generen valor.

Analizar situaciones concretas, mediante la aplicacién de casos de uso, que
confronten al participante a usar su criterio formado en la aplicacién de soluciones.
Explorar los cambios tecnoldgicos y su impacto en los roles funcionales y
tecnoldgicos empresariales.

Plan de temas

Introduccion y presentacion / ¢Para qué ser un CIO? / Qué se espera de los
participantes en esta clase.

El manejo del recurso humano.

¢Cémo construir una organizacién mas inteligente?
¢Qué deben entender como CIO?

La ética en los Negocios.

El manejo del servicio al cliente.

El desafio de la Estrategia Empresarial.

Una organizacion Centrada en el Usuario Final.
Cdémo presentar un programa al comité directivo.
Preparacion Caso Teradata.

¢Qué esta pasando en el planeta?

El manejo de las Operaciones.

Innovacién y Mercadeo.

Evolucién y el Futuro de TI.

Foro de CIOs.

Simulacion de Junta Directiva.

Bibliografia

Enterprise Architecture As Strategy: Creating a Foundation for Business Execution.
Jeanne W. Ross, Peter Weill, David Robertson.

IT Savvy: What Top Executives Must Know to Go from Pain to Gain. Peter Weill.
Jeanne W. Ross.

Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation. Andrew
McAfee, George Westerman.

Exponential Organizations: Why new organizations are ten times better, faster, and
cheaper than yours (and what to do about it). Salim Ismail, Michael S. Malone, Yuri
van Geest, Peter H. Diamandis (Foreword).

Anticipating 2025: A guide to the radical changes that may lie ahead, whether or
not we're ready. David Wood.

What Technology Wants, Kevin Kelly
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