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Descripcion

Este es un curso que se centra en conceptos fundamentales financieros y de mercadeo
estratégico; busca expandir el marco de habilidades gerenciales de tal manera que
fortalezca en los estudiantes el proceso de toma de decisiones estratégicas, y de esta
forma les permita ser mas eficientes y eficaces al disefar y ejecutar proyectos de TI. Este
curso comprende dos modulos:

Moadulo de Finanzas

Existe una estrecha relacidn entre la informacién financiera de una organizacién y su
desempeno operacional. Para la gerencia de cualquier organizacion, es fundamental
conocer las particularidades, el lenguaje y los estandares internacionales que describen y
organizan esa informacion, y asi lograr un adecuado entendimiento de la informacion
financiera, orientado a la comprension y aplicacion de técnicas de analisis y planeacion
financiera. Este mddulo del curso busca brindar al estudiante fundamentos de las
herramientas conceptuales y habilidades que le permitan analizar la realidad de negocio,
identificando las variables criticas de decisiéon para entender sus diferentes
interrelaciones y realizar sensibilidades sobre sus posibles impactos; es una introduccion
a los conceptos fundamentales de los sistemas de contabilidad financiera, que permitiran
acercar a los participantes al entendimiento del funcionamiento una organizacion, a
través la lectura e interpretacion de su informacion financiera. El mddulo hace especial
énfasis en la construccion de estados financieros, en las implicaciones que tienen las
decisiones estratégicas de operacion en las finanzas de la organizacion y en ilustrar cémo
las organizaciones analizan y utilizan esta informacién para la toma de decisiones de
operacion, inversion y financiacion.

Modulo de Mercadeo

El objetivo del mddulo es darle al estudiante las herramientas necesarias para entender
las nuevas dindmicas de mercadeo con un usuario en el mundo de las TICs y el rol de la
tecnologia en las tendencias del futuro Internet de las Cosas. De esta forma lograr
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procesos estratégicos que se compongan de fases como: escuchas activas como
investigacion, procesos de andlisis para identificar insights, entender el nuevo
consumidor transmedia, planear desde lo estratégico, entender los procesos de prueba y
error como base de la optimizacion, y generar acciones integradas con objetivos claros de
negocios y con métricas de resultados. Para esto el mddulo aborda el trabajo desde tres
lineas: la primera entender las nuevas dindmicas del mercadeo, los nuevos medios, los
retos empresariales de transformacién frente al nuevo consumidor; la seqgunda conocer y
poner en practica los diferentes modelos de analisis y planeacion estratégica para
identificar necesidades del negocio, identificar el consumidor, y asi lograr un plan que
conecte los consumidores con el producto a través de medios y de mensajes de alto
impacto; y la tercera, conocer las redes sociales y sus herramientas de mercadeo,
conocer SEM y SEO y las tacticas detras de los buscadores como Google, integrar las
diferentes herramientas para poner en marcha los planes de accién. A partir de estas tres
lineas se llegara a desarrollar la capacidad de generar un plan estratégico integrado de
mercadeo, y un plan de acciéon que responda a la estrategia y que sea medible y
optimizable enfocado a resultados de negocio.

Objetivos Especificos

Al terminar el moédulo los estudiantes seran capaces de: [] Comprender los retos de las
empresas y del mercadeo frente a las TICs y al nuevo consumidor. [] Entender los retos
del mercadeo desde la transformacion de los negocios tradicionales. [] Identificar los
diferentes elementos del mercadeo tanto tradicional como digital, y la necesidad de tener
planes integrados 360. [] Identificar insights de comunicacién y necesidades insatisfechas
del consumidor. [] Disefiar un plan estratégico de mercadeo integrado a partir de las
necesidades del negocio. Esto incluye (a) hacer una andlisis de los objetivos de negocio,
del mercado, del producto, del consumidor, (b) definir el mercado y el consumidor o
nichos objetivos, (c) planear los canales o medios de comunicacion, (d) definir los
mensajes estratégicos por canales a partir de una estrategia de contenidos, (e) definir los
KPIs o los objetivos medibles, (f) implementar un plan de accién que sea ejecutable por
fases en el tiempo y con objetivos claros. [] Ejecutar un plan de contenidos en las
diferentes redes sociales desde la 6ptica de los negocios. [] Ejecutar un plan de pauta
digital en Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, y Google Adwords. [] Entender las
tendencias del futuro con la innovacion constante.

Finanzas

Conceptos basicos de contabilidad financiera. Diferencias entre operacion,
inversion y financiacion: modelaje de eventos economicos.

Relacion entre los estados financieros.

El proceso presupuestal: dimensiones de analisis y etapas del proceso. Anélisis
Financiero.

Viabilidad presupuestal: herramientas de analisis y diagnostico financiero.
Proyecciones financieras: el flujo de caja libre.

 Valor del dinero en el tiempo.

* Criterios de evaluacion de proyectos.
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Gestion de costos.

Mercadeo Estratégico

Del Mercadeo Tradicional al Mercadeo Digital. Las Ps tradicionales y las nuevas Ps.
Mobile Marketing. El momento Zero de la verdad.

El Usuario 3.0 y el Internet de las Cosas.

Las 10 Tendencias Mundiales del Mercadeo y Casos de Exito.

Taller practico individual: Identificar 5 tendencias en casos de empresas en
Colombia.

Metodologias de Planeacion Estratégica de Negocios: Metodologia Canvas y
Metodologia BBDO.

Los Retos del Sector - Oportunidades y Nuevas Fuentes de Negocio.

Mercadeo de Contenidos y Redes Sociales.

Generacion de Contenidos con Personal Branding.

Casos de Exito

Taller Grupal: Analisis con Metodologia CANVAS Y BBDO para el proyecto
seleccionado por grupos.

Introduccion a Redes Sociales y Mercado en Colombia: Facebook, Twitter,
LInkedIn, Pinterest, Instagram, SnapChat, Periscope.

Desarrollo Pilares de Contenidos.

Pauta Digital en las Redes Mdas Importantes en Colombia: Facebook, Twitter,
LinkedIn.

Google y Mercadeo en Buscadores: SEM y SEO

Caso de estrategia integrada redes sociales y mercadeo SEO y SEM.

Taller Individual: Ver video Google Adwords y Crear una Estrategia de KeyWords y
Pauta en Google para el proyecto.

Modelo de Relacionamiento Cliente - CRM

Embudo de Mercadeo, KPIs (Indicadores de Gestién) y ROI.

Integrando la Estrategia de Mercadeo desde el Customer Journey con los
elementos del mercadeo tradicional y digital.

ATL, BTL, PR, E-mail marketing, Pauta Digital, Outbound, Inbound Marketing,
Experimentos Sociales y Viralidad.

Proyecto Grupal Final: Estrategia de Mercadeo y Plan de Accion para un Producto.

Bibliografia

COL: Collier, Paul. Accounting for managers - Interpreting Accounting Information
For Decision-Making. Wiley. 2015

GIT: Gitman, Lawrence; Zutter, Chad. Principles of Managerial Finance (14th
Edition). Prentice Hall. 2015

WEY: Weygandt, Kimmel, Kieso. Financial Accounting (9th Edition). Wiley, 2014
Eva Sanagustin, "Del 1.0 al 2.0: claves para entender el nuevo marketing"

Eva Sanagustin, [[Marketing de contenidos. Estrategias para atraer clientes a tu
empresaf]

Juan Merodio, "2 Afios de Marketing Digital & Social Media"
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e Pablo Herreros, [JEI poder es de las personas[]
e Juan Luis Polo y Fernando Polo JSocialholic[]
¢ Oscar del Santo, "Marketing de Atraccion 2.0".

Blogs Online:

¢ Blog de inbound marketing de Inbound cycle

e El blog de Increnta

e #carnavalRRPP marketing de contenidos e book

¢ Downloading + Media de Eva Sanagustin

e http://www.marketingguerrilla.es/como-crear-contenido-realmente-bueno/

« El blog de Territorio Creativo: Casos (reales) para aterrizar con éxito en el Content
Marketing

e Inbound marketing: What Exactly Does Google Consider High Quality Marketing
Content?

e PR Daily: How to measure your content marketing campaign

e Social Media Today: The Difference Between Paid, Owned and Earned Media

¢ 100 Content Marketing Tools for PRs: From Content Marketing Software to
Content Curation
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