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Descripcion

El presente curso tiene el propdsito de desarrollar en los participantes habilidades
gerenciales o habilidades [Jblandas[] (soft skills), imprescindibles para dirigir
exitosamente: la Gerencia de un proyecto de TI, la Direccién del &rea de TI de una
empresa, o el desarrollo de un emprendimiento en TI.

Por otra parte, en el mundo contemporaneo todos los tipos de negocio se han tenido que
volcar hacia las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon, el manejo de ese
conocimiento técnico es clave; sin embrago para que resulte exitosa la Gestion en TI, y en
Negocios de TI, debe complementarse con el desarrollo y aprendizaje de Habilidades
Gerenciales.

En este espacio académico se estudian las siguientes habilidades gerenciales: Liderazgo
e inteligencia emocional, gerencia y comunicacion, emprendimiento en TI, gestion del
cambio, habilidades gerenciales en TI, el poder de los datos. Desarrollo personal y
relacionamiento; y algunas reflexiones sobre nuestro futuro asociado a los desarrollos de
TI

En el modulo de Negociacidn y equipos efectivos se estudia la Negociacion; distributiva,
por principios e integrativa, manejo de conflictos, disefio y desempefio de equipos de
trabajo y construccion de consenso. Adicionalmente, en el curso se desarrolla un médulo
corto sobre relaciones publicas y protocolo en el mundo empresarial; pues este
conocimiento es vital para gestionar relaciones publicas y sociales; es una herramienta
esencial en la vida de cualquier profesional, para un desempeno exitoso en un mundo
global.
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Objetivos

RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO EN LA EMPRESA

 El uso adecuado de las reglas basicas de estos temas dara un tono de altura,
respeto y educacion a los profesionales y ademas los ayudara a proyectar una
imagen exitosa.

e Lograr identificar las fortalezas y debilidades de cada uno, para poder proyectar
una imagen personal y profesional exitosa.

¢ Obtener herramientas que permitiran a los estudiantes proyectarse de una manera
segura en diversos contextos.

e Aportar los conocimientos suficientes de protocolo empresarial, comportamiento y
experiencias, para lograr resolver situaciones diarias acertadamente, en el mundo
empresarial y multicultural.

e Lograr Obtener las herramientas necesarias para lograr comportamientos exitosos
a través de las practicas de etiqueta.

NEGOCIACION Y EQUIPOS EFECTIVOS

 Planear estratégicamente una negociacion identificando el escenario, tipo y
estrategias aplicables a la misma.

« Orientar un equipo identificando las buenas practicas en la creacién y gestion del
mismo.

e Prevenir y manejar conflictos analizando la situacién y las estrategias para su
gestion.

HABILIDADES GERENCIALES DE T1I

e Aprender en qué consiste la inteligencia social y la biologia del liderazgo.

¢ Estudiar algunos principios de liderazgo.

e Comprender y aplicar elementos y desarrollos de comunicaciéon como parte clave
de las habilidades gerenciales.

» Conocer sobre la gestion del cambio organizacional y personal.

e Aprender principios sobre emprendimiento y management en TI.

Plan de temas

I. Méodulo de Negociacion y equipos efectivos.

 Presentacion del programa. Fundamentos de negociacion. EL NEGOCIADOR
EFECTIVO Habilidades del negociador. NEGOCIACION DISTRIBUTIVA
Caracteristicas y tacticas. PREPARACION DE LA NEGOCIACION Mapa de la
Negociacion.

o NEGOCIACION INTEGRATIVA MODELO NEGOCIACION POR PRINCIPIOS.
Negociacion por principios: Elementos y principios.

e FORMANDO EQUIPOS EFECTIVOS. Fundamentos de equipos. Principios de los
equipos. Disefio del equipo. Equipos Negociadores.

o NEGOCIACION INTEGRATIVA. Negociacién integrativa: Caracteristicas y
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estrategias. Negociaciones complejas.

« PROCESOS DE LOS EQUIPOS EFECTIVOS La comunicacion en el equipo.
Distribucién de la informacién. Toma de decisiones. Sesgos en la toma de
decisiones.

o NEGOCIACION EN SITUACIONES DIFICILES Intereses, derecho y poder
Herramientas comunicacionales.

II. Relaciones publicas y protocolo de la empresa.

e LA IMAGEN PROFESIONAL
« RELACIONES PUBLICAS PARA EMPRESARIOS
e EL PROTOCOLO.

ITI1. Modulo de Habilidades Gerenciales en TI.

e Induccién al médulo.

e Inteligencia social y habilidades para el liderazgo.

e Comunicacion, gerencia y liderazgo de TI.

¢ Cambio Organizacional y TI.

o Habilidades Gerenciales y TI.

e Poder y datos, relaciones interpersonales y las grandes personas.
» Nosotros Lideres y el futuro.
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