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Resumen

Quick Meals es una aplicacion que lleva servicios e informacion de restaurantes ubicados en una
plaza de comidas de un centro comercial o en autoservicios a los dispositivos moviles de los usuarios,
con el fin de agilizar y mejorar el proceso de atencion al cliente, por medio de la publicacion de sus
menus. Ademas permite realizar sugerencias y calificar el servicio del restaurante.

Motivacion

Se basa en tres principios:

*Las demoras y la congestion en locales perjudica su
calidad del servicio al cliente (mala atencion,
confusion de pedidos, etc.)

*Acercar la empresa y al cliente.

Centralizacion de la informacion pertinente de los
restaurantes (sugerencias y calificaciones).

Objetivos

Quick Meals busca ofrecer las siguientes funciones:

*Visualizar Menus Estandar y Quick menu de los
restaurantes.

* Realizar pedidos de manera inalambrica.

*Generar codigos QR con pedidos (sin conexion Wi-Fi).
Crear, enviar sugerencias y calificaciones a restaurantes
de manera inalambrica.

 Crear y desplegar alarmas segun el tiempo de espera.

» Centralizar la informacion de los restaurantes.

Caracteristicas diferenciadoras

*Quick Meals es diferente gracias a su informalidad vy

flexibilidad a la hora de presentar los menus.

*L_a prestacion de serviclos criticos para los restaurantes.

*No es soOlo una aplicacion movil; la informacion

almacenada en el servidor Quick Meals es valiosa.

*No depende de las redes inalambricas al realizar

pedidos u ordenes a traves de codigos QR.
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Conclusiones y trabajo futuro

* La aplicacion puede ser mas dinamica y agil
para cambiar menus rapidamente.

* Integrar un servicio de actualizacion de menus
sin tener que actualizar toda la aplicacion.

 Por medio de servicios de localizacion,
permitirle al usuario conocer los restaurantes
cercanos a su posicion, para asi desplegar sus
menus sin tener que acercarse al local.




