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Descripcion

En el dinamico ambito de la innovacion digital, donde el progreso se alimenta de la innovacion, la gestion
de productos emerge como la fuerza motriz detras de nuestras experiencias digitales. Mas alla de las
interfaces pulidas y las funcionalidades perfectas, yacen un sin numero de desafios y complejidades
entendidas solo por aquellos profundamente dedicados a esta practica.

Los gestores de productos son los héroes andnimos que navegan a través de un mar de incertidumbres,
donde cada decision repercute en el éxito o el fracaso de un producto. Son los arquitectos de soluciones,
los visionarios que miran mas alla de lo superficial. Ellos anticipan las necesidades de los usuarios y las
tendencias del mafnana. Su lienzo se extiende mas alla de las interfaces de los usuarios para abarcar la
intrincada red de operacionesy entender las dinamicas de mercado, el comportamiento de los usuariosy
el entorno competitivo.

Sin embargo, la pasion por si sola no es suficiente en este ambito; la gestion de productos requiere un
delicado equilibrio entre la creatividad, el conocimiento técnico, el liderazgo, la toma de decisionesy la
planificacién estratégica. Este curso esta meticulosamente disefiado para ofrecer un marco pragmatico,
brindando practicas de simulacién y herramientas para equipar a los estudiantes con las habilidades
necesarias para tener éxito en este campo dinamico.

Objetivos
1. Obteneruna comprension del rol, los desafios y las responsabilidades centrales de un gestor de
productos.

2. Dominar los fundamentos de la estrategia y la estrategia de productos, integrando técnicas
efectivas de toma de decisiones con artefactos y practicas de comunicacion.

3. Comprender el concepto de una Organizacion Dirigida por Productos en diversos modelos de
negocio, como el comercio electronico, SaaSy plataformas.

4. ldentificar barrerasy principios orientadores en la ejecucion del desarrollo de productos a lo largo
de su ciclo de vida, tanto para productos a ser lanzados al mercado como para aquellos
disefados en el marco de la transformacion digital.

5. Aplicar herramientas y marcos de aprendizaje a escenarios de casos de la vida real a lo largo del
curso.
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Instructor

Benjamin Ospino
https://www.linkedin.com/in/benjaminospino

Con mas de 20 afios de experiencia en gestion de productos y estrategia empresarial, Ben aporta una
tenacidad emprendedora para identificar las necesidades de los clientes, definir la direccidn del producto
y garantizar la alineacién de la ejecucion para construir soluciones digitales e implementar estrategias de
lanzamiento al mercado para startups y organizaciones de tamafio mediano.

Benjamin tiene un historial de formacion, capacitaciony liderazgo de equipos globales multifuncionales,
incluidos gestores de productos, gestores técnicos de productos, disefiadores, redactores técnicosy
equipos de desarrollo de software. Es un coach de corazdn y ha implementado varias metodologias agiles
y procesos de desarrollo empresarial para startups y organizaciones de tamafio mediano en camino del
crecimiento. Benjamin cree en el valor de los equipos agiles autoadministrados, pero siempre equilibra la
destreza en el desarrollo de los productos con la creacion de soluciones comerciales exitosas y
sostenibles.

Ha ocupado cargos de liderazgo de productos en startups y organizaciones tecnolégicas como Thinkific,
PureWeb, ARCHITECH, Tableau, Move Inc. y Abebooks.com (Amazon). A lo largo de estos afios, ha
gestionado responsabilidades de P&L y ha liderado varios equipos globales en la creacion de productos de
consumo a gran escala y soluciones SaaS B2B, con experiencia en un amplio espectro de tecnologias en
areas como comercio electréonico, computacion en la nube, internet de las cosas e inteligencia artificial.

Programa
SESION | FECHA CONTENIDO

Médulo 1: Comprendiendo el rol y los desafios de un gerente de productos

1 Jun3 Entendiendo el rol del gerente de productos digitales dentro del contexto de productos digitales e
(3 hrs) iniciativas de transformacién.
EN

PERSONA | Temas Cubiertos:

- {Qué es un producto?

- ;Qué es la Gestion de Productos y quién la lleva a cabo?

- Desmontando conceptos erréneos sobre el rol y reconociendo los diversos desafios enfrentados por los
gerentes de productos.

- Comprendiendo las cualidades y habilidades clave que distinguen a los gerentes de productos exitosos.
- Portafolios de Productos: Comercio electrénico, Transformacién Digital, SaaS y Plataformas.

Lecturas:

- Buen Gerente de Producto / Mal Gerente de Producto

- El Manifiesto Agil

- iEstamos buscando contratar un Gerente de Producto de Grupo para unirse a nuestro equipo!

2 Jun5 Implementando pensamiento estratégico en la organizacién y en los equipos de producto y de
(3 hrs) transformaci6n digital
EN

PERSONA | Temas Cubiertos:
- La Planificacién Estratégica no es una Estrategia
- El Nucleo Estratégico de Rumelt, los elementos bésicos de cualquier estrategia.

- “La Trampa del Desarrollo” de Melissa Perri.
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Lecturas:
- Blog: "The Fallacy of the Next New Feature"

Tarea:
Caso de Negocio 01: (solo discusién en clase)

3 Jun7
(4.5 hrs)
EN
PERSONA

La transicién de la estrategia de producto a la ejecucién: métodos, procesos y equipos

Temas Cubiertos:

-Adoptando un modelo de aprendizaje sobre los consumidores

Necesidades vs. Deseos

-“Continuous Product Discovery” - Exploracién del problema y de las posibles Soluciones - “Opportunity
Solution Tree”

- Adoptando un modelo de planificacién adecuado

- ;Por qué los métodos 4giles tienen sentido en el contexto de desarrollo de productos y de
Transformacién Digital?

- Gesti6n de Recursos y Planificacién Basada en Evidencia.

- Introduccién al Product Roadmap ;Qué es una hoja de ruta y por qué es importante?

Lecturas/Videos:
Caso de Negocio 02: (asignacién individual calificada #2)
Beyond the build trap: Becoming truly product led by Melissa Perri, YouTube video 2023.

Tarea:
Tarea individual calificada #1(basado en Caso de Negocio #1)

Mbédulo 2: “The Product Led Organization”

4 Jun 10
(3 hrs)
EN
PERSONA

Claves para una Gestién Eficaz de Productos Digitales: Caracteristicas de una Organizacién Centrada en
Productos y su Impacto en el Exito

Temas Cubiertos:

Temas Cubiertos:

- La busqueda del crecimiento y el logro del ajuste producto-mercado:

- Transformacién Digital como mejora del producto

- Formando Equipos de alto rendimiento (PO, Eng, UX/UlI/Data Scientist/Data Analyst/Researcher):

- Gestion de cartera y arquitectura de productos.

- Tipos de equipos por funcién: propietarios de productos, desarrolladores, disefiadores de UX, cientificos
de datos y GTM).

- Tipos de equipos por objetivos: Crecimiento, Producto, Plataforma, Implementacién, Infraestructura,
Transformacién Digital .

Lectura/Video:

- “Start with why - how great leaders inspire action” by Simon Sinek, YouTube video 2009
Tareas:

Caso de Negocio 02. (asignacién individual calificada #2)

5 Jun 12
(3 hrs)
EN
PERSONA

Necesidades de los clientes y modelos de solucién de problemas

Temas Cubiertos:

- Principios del Descubrimiento de Necesidades

- Pilares de las soluciones creativas

- VOC - Escuchando a nuestros usuarios de manera escalable

- Principios del proceso creativo

- Nuevo modelo de segmentacién del mercado para productos digitales

Lecturas:
Lectura: Caso de Negocio 03: (primera parte)



https://www.youtube.com/watch?v=W4-3o96hKAI&t=4s

SYLLABUS

Moédulo 3: Transformacién Digital con Enfoque de Producto

6&7 Jun 14 Transformacion Digital en el marco de mejora de servicios y productos
(4.5 hrs) - El rol del gerente de producto en un contexto de transformacién digital
EN - Liderazgo Digital, Colaboracién y Gestién del Cambio
PERSONA - Modelos de Negocios y Estrategias de Transformacién Digitales
- Transformacién Centrada en el Cliente
- Medicién del Exito y ROI de la Transformacién Digital
La Revolucién de la IA: Conectando el valor del ia con el producto
- Practical Introduccién del IA
- Monetizando la Mejora de la Experiencia del Cliente
- Monetizando la Eficiencia Operativa
- Monetizando las Capacidades Predictivas
Lectura:
- Guia Practica para Comenzar a Crear Productos Impulsados por IA (Ben Ospino)
8 Jun 17 TALLER 01: Disefiando la solucién con prototipos intencionales
(3 hrs)
EN Temas Cubiertos:
PERSONA - Ideacién de Producto y Mapas de Historias (métodos y herramientas)
- Jobs-to-Be-Done
- Productos Minimos Viables
- Personas y Journeys - TALLER
Lecturas:
Lectura: Caso de Negocio 03: Tu nueva idea de producto para SDL (segunda parte)
Tarea:
- Confirma la formacién de tu equipo.
Mdédulo 4: Estrategia de lanzamiento de un producto (GTM)
9 Jun 19 Lanzamiento de nuevos productos al mercado: GTM paso a paso.
(3 hrs)
EN Temas Cubiertos:
PERSONA - Componentes Clave de una Estrategia de Lanzamiento al Mercado Exitosa
- Conectando los equipos de producto, marketing y ventas.
- Componentes Clave de una Estrategia de Lanzamiento al Mercado Exitosa
- Decisiones de productos basadas en datos
- Estrategias de GTM mads comunes segiin modelos de negocios
Tarea:
- Elegir Idea de Producto del Equipo.
10 Jun 24 Lanzamiento de nuevos productos al mercado: Estrategia de precios y Competitividad
(3 hrs)
VIRTUAL Temas Cubiertos:
- Modelos de precio basados en el valor
- Modelo Willingness to pay (WTP) o Disposicién a Pagar: Modelos Gabor-Granger, Van Westendorp y
Conjoint Analysis
- Estrategias de precios mas comunes
- Costos relevantes en el desarrollo y gestion de productos digitales
Lecturas:
- Caso de Negocio 04: Estrategia de Precios
- "What’s Your Blue Ocean Strategy? Make Your Competition Irrelevant with Author Renée
Mauborgne"
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11

Jun 26
(3 hrs)
VIRTUAL

TALLER 02: Implementando y operando en organizaciones “Product-Led” a fondo
Temas Cubiertos:

- El modelo de documentacién del "Strategic Stack”

- El proceso de planificacién: desde las Iniciativas de Producto hasta la Hoja de Ruta

- El proceso de ejecucion: de la Hoja de Ruta del Producto a la Priorizacién del Backlog

Lecturas:
- Métodos de Planificacién: Scrum, Kanban, SAFe y Shape Up (marcos agiles)
- Escritura de Iniciativas, Epicas e Historias

Tarea:
Caso de Negocio #4: (asignacién individual calificada #3)

Moébdulo 5: Desarrollando tu solucién

12 Jull Taller en Clase: Revisién y Retroalimentacién de Presentaciones
(3 hrs) En este taller, tendras la oportunidad de recibir retroalimentacién sobre tu presentacion tanto del
VIRTUAL instructor como de tus compaileros de clase. El objetivo es garantizar que tu narrativa de venta y plan de
producto para presentar tu idea sean adecuados para una audiencia imaginaria compuesta por inversores
y ejecutivos de alto nivel.
Lecturas:
"El Secreto para Dar una Presentacién de Producto Exitosa"
Tarea:
Presentacién de 5 Diapositivas - Pitch de Producto (asignacion en equipo #1)
13 Jul3 Taller en Clase: Revisién y Retroalimentaci6én de Prototipos
(3 hrs) Este taller brinda la oportunidad de recibir retroalimentacién sobre tu prototipo por parte del instructor
VIRTUAL y tus compaiieros de clase. El objetivo es alinear tu concepto de producto con habilidades de ideacién y
comunicacién adecuadas para presentar a una audiencia imaginaria de inversores y ejecutivos de alto
nivel.
Tareas
Trae tu prototipo al taller para recibir aportes en clase.
14 Jul5 Presentacién Final del Plan del Producto y cierre del curso
(4.5 hrs) Se requiere que cada miembro del equipo traiga el deck de presentacién final completo y esté preparado
VIRTUAL para presentarlo colectivamente como equipo durante la sesién de presentacién programada (Segunda
tarea grupal calificada).
Evaluacion
e (60%) Estudio de Caso, tres entregas, cada una con un peso del 20%.
e (30%) Proyecto en Grupo, una entrega y una presentacion final, cada una con un peso del 15%.
o (10%) Participacion en Clase. Esta calificacion incluye todas las actividades en clase y la
participacion en foros y otros mecanismos de interaccion virtual.
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